INFORME ACTIVIDADES CORREDURIA DE SEGUROS

ABS CORREDORES

POLIZA NO. 44759, PALIC VIGENCIA 2008 - 2009

Se ha gestionada los reembolsos, inclusiones y exclusiones con algunos impases pero
han sido solucionados, como ser:

Reembolsos: Recetas sin sellos y firma del medico, facturas sin sello de cancelado,
falta de orden de medicamentos o examenes. Todos los reembolsos han sido
presentados en el tiempo correcto.

Inclusiones: Algunas han sido rechazadas por tener informacién incompleta la cual no
fue detectada a tiempo. Rechazo por sobrepeso u otra razdn (se esta negociando la
incorporacion de las personas rechazadas por su condicién de sobrepeso, Anexo No.1).

Exclusiones: Mes a mes se realizan estas proporcionando a todos los colaboradores del
CIMEQH, las cuales son canalizadas por la Gerencia Administrativa una vez que estdn
revisadas y gestionadas por el drea de cobros (Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba),
el Lic. Dimas Tome procede a enviarlas via correo electrénico y posteriormente son
enviadas a PALIC.

Cuando un afiliado paga su deuda y esta dentro del mes que fue excluido se gira
instrucciones a mi persona por la Gerencia Administrativa que sea incorporado
nuevamente y no pierda la pre-existencia.

Gestion de solicitudes incompletas: El colegiado, no completa el nimero de identidad,
el peso, enfermedades que padecen (se refleja en las pruebas de asegurabilidad que
han afirmado un padecimiento). Se le llama para completarlas, es enviada a la
aseguradora y sea aceptada en la pdliza.

Se apoyo al JAFAM para mejorar el Reglamento de Seguros que se presentara como
mocién a la asamblea del mes de julio 2009, para que este sea aprobado e
implementarlo, tareas efectuadas:

* Se elaboro el borrador del reglamento como aporte de la correduria para el
colegio.

* Nos convocaron el dia 14 de mayo para dar seguimiento al segundo borrador.

* El tercer borrador fue socializado en Tegucigalpa, convocando a una reunion el dia 28
de mayo, con el objeto de dar nuevas ideas.

* El cuarto borrador fue socializado en San Pedro Sula, convocando a una reunion el
dia 4 de junio para dar seguimiento a dicho documento.

Aun se estan gestiona valor que se le adeuda a la Sra. Maria del Carmen Zuniga Viuda
de Mendoza. La Lic. Elisa Sandoval se comunico con el Dr. Ulloa quien accedid a pagar



el valor de Lps.2,400.00 (80% de Lps.3,000.0), por concepto de honorarios y seran
depositados en cuenta de ahorro de la Sra. Zuniga en el Banco Atlantida.

La abogada de la Sra. Adela Meza Rivera esposa de Ramiro Antonio Mendoza
(Q.D.D.G.) y una amiga de la Sra. Meza, se presentaron a CIMEQH a realizar una serie
de consultas sobre el caso del Ing. Mendoza, las cuales fueron evacuadas, se
recomendd que se pronunciaran CIMEQH vy realizaran la gestion en la aseguradora,
porque esta caduca el 15 de julio del 2009. La Srita. Suyapa Oyuela, Jefe del Ramo
de Vida de AHMSA dio una cita, pero esto no garantizaba que se le pagara el valor del
seguro, ofrecimos nuestro apoyo en todo sentido para recabar informacion. El dia 14
de junio de 2009 el Ing. Luis Veldsquez, Gerente General, ABS Corredores se presento a
la Aseguradora Hondurefia Mundial con una nota del CIMEQH, para que hubiera un
antecedente del reclamo y el tiempo de este no venza, es decir que se prolongara
para mds tiempo, segun disposiciones legales. Con esto se gana tiempo y realizar
todas las gestiones posibles, tratando de obtener un beneficio para la Sra. Meza.

Este caso se gestiono a través de JAFAM y la Administracién de CIMEQH para dar una
solucién a la Sra. Adela Meza Rivera.

Se adjunta nuevamente documentacién que soporta el caso del Ing. Mendoza (Anexo
2).

El 10 de julio se emitid nota de PALIC y se recibié hasta el 13 de julio del 2009, en la
cual especifica las condiciones para la renovacion (Anexo 3), se enfocan las
siguientes:

8.1 Gastos de sepelio se cobrara como suma asegurada de vida, es decir:

Lps.250,000.00 X .32 Lps.80.00

Lps. 15,000.00 X .32 Lps. 4.80 (aumento)

En la vigencia actual no se esta cobrando los gastos de sepelio ya que en las otras
aseguradoras no se acostumbra realizar este cobro, pero PALIC tiene esta politica, la
cual no explico al suscribirnos con ellos.

El precio anual sera el mismo Lps.6.24 por millar.

8.2 Aumento del 5% en las cuotas del seguro medico hospitalario dejando sin
aumento la cuota de los empleados.

Aumento del co-pago en el Hospital Honduras Medical Center de un 20% a un
35%.

Si se acepta esta alternativa solamente se aumentara un 5% en las cuotas a
pagar.

8.3 De no aceptar un aumento en el Honduras Medical Center del 20% al 35% el
aumento en las cuotas serd de un 8% y se mantendran el co-pago en
hospitalizaciones.



Las cuotas de los empleados se aumentara en un 8%.

El dia 13 de julio de 2009 nos reunimos con la comisidn de seguros para analizar la
propuesta de PALIC para la renovacidon 2009 — 2010, y se envidé carta para dar a
conocer las conclusiones de la sesion y son las siguientes:

9.1 No aceptar ningun aumento de tarifas ya que la siniestralidad siempre sera menor
o igual al 60% segun el comportamiento que ha mostrado durante estos 11 meses.
En nota del 10 de julio se nos informa que hay Lps. 152,611.11 de gastos por
liquidar, pero se estima que promedio pagaremos Lps.180,000.00 en gastos
médicos, por lo tanto esta quedara entre un 54% a 56%. (De estos Lps.152,611.11
no sera elegible todo el valor).

9.2 Mantener el Copago en el Hospital Honduras Medical Center un 80 — 20%.

9.3 Disminuir el deducible de Lps.2, 000.00 a Lps.1, 500.00. por cada miembro de la
familia.

9.4 Reducir el co-aseguro en gastos ambulatorios de 50% - 50% a un 35% - 65%

9.5 Mantener la tarifa de vida tal como se ha manejado desde la suscripcién de la
poliza. Es decir, los gastos por sepelio incluidos dentro de la suma principal
asegurada.

9.6 Ingreso de las personas que han sido rechazadas y futuras a ser cuestionadas por
sobrepeso, ya que el seguro de vida segun la Ley del CIMEQH es obligatorio
suscribirse con la suma minima de Lps.250, 000.00. (Se envié correo y carta
notificando quienes son los colegiados que han sido rechazados por esta
condicién).

9.7 Ing. MARIO GUILLERMO BERLIOS UGARTE certificado no. 1 (nacié el 28-9-1929)
cumplird 80 afos el 28 de septiembre, por lo que ya no se cubrirad en el seguro de
vida. Solicitamos una extension de 5 afios mas por la cantidad de Ips.80, 000.00,
gue actualmente esta. O con la reduccidn que ustedes dicten, pues el seguro de
vida es mas un sentimiento de pertenencia para nuestro asegurado.

Las conclusiones anteriores fueron tomadas en sesion con el JAFAM (JUNTA
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE AUXILIO MUTUO) y ABS CORREDORES ,donde se
analizé el total de primaje pagado a PALIC y el total de Siniestros pagados por PALIC, Ia
diferencia es tan marcada que es casi imposible comprender el porque la necesidad de
implantar sanciones o aumentos a nuestra pdliza .- JAFAM esta conciente que si en la
siguiente vigencia hubiese un escenario econdmico altamente siniestroso tendra que
negociar algin aumento en el primaje o bien castigar la pdliza con algunas
modificacion de beneficios.

También se acordd en esta reunidn no aceptar ninguna otra oferta de otra Compafiia
Aseguradora hasta el recibo de su respuesta, pues los directivos y asegurados del
colegio quieren mantener la relacidon de negocios con PALIC, aun teniendo una oferta
econdmicamente mas favorable (Anexo 4).



SITUACION ACTUAL DE LA POLIZA

REPORTE DE SINIESTRALIDAD

POLIZA No.44759
COLEGIO DE INGENIEROS MECANICOS, ELECTRICISTAS Y QUIMICOS DE
HONDURAS

PLAN DE SEGURO MEDICO

PRIMAS DE GASTOS
MEDICOS

Ago-08
Sep-08
Oct-08
Nov-08
Dic-08
Ene-09
Feb-09
Mar-09
Abr-09
May-09
Jun-09

FACTURADAS

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

. 176,620.00
. 173,378.00
. 175,841.00
. 168,734.00
. 178,439.00
. 179,935.00
. 181,236.00
. 180,821.00
. 182,511.00
. 184,059.00
. 182,078.00

L. 1963,652.00

1 DE AGOSTO AL 30 DE JUNIO 2009

RECLAMOS PAGADOS

L. 0.00
L. 11,548.50
L. 105,926.42
L. 88,464.15
L. 124,578.47
L. 100,966.02
L. 294,539.55
L. 78,230.97
L. 76,195.61
L. 121,124.66
L. 49,458.79

SINIESTRALIDAD

0%
7%
60%
52%
70%
56%

163%

43%
42%
66%
27%

L. 350,000.00
L. 300,000.00
L. 250,000.00
L. 200,000.00
L. 150,000.00
L. 100,000.00
L. 50,000.00
L. 0.00

L. 1051,033.14
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REPORTE DE SINIESTRALIDAD

POLIZA No.44759
COLEGIO DE INGENIEROS MECANICOS, ELECTRICISTAS Y QUIMICOS DE
HONDURAS

PLAN DE SEGURO VIDA
1 DE AGOSTO AL 30 DE JUNIO 2009
PRIMAS PAGADAS

SEGURO DE VIDA RECLAMOS PAGADOS SINIESTRALIDAD

COLECTIVO
Ago-08 L. 188,642.20 L. 0.00 0%
Sep-08 L. 187,836.20 L. 0.00 0%
Oct-08 L. 191,554.20 L. 0.00 0%
Nov-08 L. 189,590.20 L. 0.00 0%
Dic-08 L. 190,757.20 L. 0.00 0%
Ene-09 L. 192,762.20 L. 0.00 0%
Feb-09 L. 192,814.20 L. 0.00 0%
Mar-09 L. 192,736.20 L. 0.00 0%
Abr-09 L. 196,168.20 L. 0.00 0%
May-09 L. 193,204.20 L. 0.00 0%
Jun-09 L. 191,907.20 L. 0.00 0%

L. 2107,972.20
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REPORTE DE SINIESTRALIDAD

POLIZA No.44759
COLEGIO DE INGENIEROS MECANICOS, ELECTRICISTAS Y QUIMICOS DE
HONDURAS

SINIESTRALIDAD GLOBAL
1 DE AGOSTO AL 30 DE JUNIO 2009

RECLAMOS

PRIMAS PAGADOS SINIESTRALIDAD

SEGURO DE VIDA L. 2107,972.20 L. 0.00 0%
SEGURO MEDICO L. 1963,652.00 L. 1051,033.14

L. 4071,624.20 L. 1051,033.14
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COLEGIO DE INGENIEROS MECANICOS, ELECTRICISTAS Y QUIMICOS DE
HONDURAS
SINIESTRALIDAD SEGUN SU ORIGEN
1 DE AGOSTO AL 30 DE JUNIO 2009

MES RECLAMOS PAGADOS SINIESTRALIDAD
HOSPITALIZACIONES L. 618,378.57 59%
SEGURO MEDICO L. 432,654.57 41%
TOTAL L. 1051,033.14 100%

UTILIZAN SEGURO MEDICO
POLIZA No.44759
1 DE AGOSTO AL 30 DE JUNIO 2009

AFILIADOS RECLAMOS PAGADOS
UTILIZAN SEGURO 62
NO UTILIZAN SEGURO 62

TOTAL 124



REPORTE DE SINIESTRALIDAD

PLAN DE SEGURO DE VIDA
COLEGIO DE INGENIEROS MECANICOS, ELECTRICISTAS Y QUIMICOS DE
HONDURAS

JULIO 2004 - JUNIO 2009

PRIMAS DE
SISO REMOS  snesraaons
FACTURADAS

JULIO 2004 - JULIO 2005 L. 996,446.96 L. 1760,000.00 177%
AGOSTO 2005 - JULIO 2006 L. 1029,845.60 L. 215,000.00 21%
AGOSTO 2006 - JULIO 2007 L. 1070,328.00 L. 0.00 0%
AGOSTO 2007 - JULIO 2008 L. 1346,065.00 L. 1410,000.00 105%
AGOSTO 2008 - JUNIO 2009 L. 2107,972.20 L. 0.00 0%

L. 6550,657.76 L. 3385,000.00
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REPORTE DE SINIESTRALIDAD
PLAN DE SEGURO MEDICO
COLEGIO DE INGENIEROS MECANICOS, ELECTRICISTAS Y QUIMICOS DE HONDURAS

JULIO 2004 - ABRIL 2009

PRIMAS DE
GASTOS
MEDICOS RECLAMOS PAGADOS SINIESTRALIDAD
FACTURADAS
JULIO 2004 - JULIO 2005 L. 3002,228.96 L. 3378,397.65 113%
AGOSTO 2005 - JULIO 2006 L. 2154,372.00 L. 2158,575.32 100%

SE NEGOCIO LAS
COMISIONES 2005 - 2006

AGOSTO 2006 - JULIO 2007 L. 2246,535.00 L. 1788,325.35 80%
AGOSTO 2007 - JULIO 2008 L. 2012,647.83 L. 1666,609.03 83%
AGOSTO 2008 - ABRIL 2009 L. 1963,652.00 L. 1051,033.14 54%

L. 11379,435.79 L. 10042,940.49 88%
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En Conclusiéon, se puede observar que el comportamiento de la pdliza ha mejorado, por lo
tanto podemos decir que esta sandndose, por esta razén estamos en espera de una respuesta
favorable de PALICy asi ofrecerles mejores beneficios.

LIC. PATRICIA VELASQUEZ

GERENTE ADMINISTRATIVA



